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BOZKURT ILGE DEVLET HASTANESI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
Sira  |Hizmetin Ad Istenilen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Geg
No Sunulma Siiresi
Telefonla Merkezi Randevu Alma Sistemi(MHRS) 182 Numarah Saglik Bakanhg MHRS Cagri1 Merkezi aranarak alinir. TC Kimlik Numarasi,telefon 10 Dakika

1 numarasi ve ilk kayitlarda afes bilgileri kayit edilir.

2 internet randevu alma (MHRS) https://bozkurtdh.saglik.gov.tr/adresinden MHRS linkine girilerek polikilinik randevusu alinir. 10 Dakika
3 1-Tiim hastalar i¢in T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas {izeri i¢in fotografli) kimlik belgesi

2-Askeri personel ,banka calisanari,mahkum,yurt diginda ¢alisan sigortalilar i¢in sevk kagidi 1 Dakika
Acil Servis Kirmizi Alan Hastalar
4 -Tiim hastalar i¢in T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas {izeri i¢in fotografli) kimlik belgesi
2-Askeri personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢alisan sigortalilar i¢in sevk kagidi 30 Dakika
Acil Servis Sari Alan Hastalar
5 Tiim hastalar i¢in T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi
2-Askeri personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢alisan sigortalilar i¢in sevk kagidi
Acil Servis Yesil Alan Hastalar 1-2 Saat
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6 Aile Hekimligi Poliklinigi Muayene Sureleri 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, 10 Dakika
2-Ucretli hastalar icin vezne makbuzu veya SGK
3-Askeri 1personel ,banka calisanari,mahkum,yurt disinda ¢alisan sigortalilar i¢in sevk kagidi
7 Hekim segme hakkinin kullandirilmasi Randevu istenilen giinde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi 10 Dakika
8 Hasta yatig islemi Yatis karar1 (Otomasyon iizerinden yapilir) 30 Dakik
akika
9 Hasta taburcu (epikriz) raporu Taburcu olan hastalara 1 Saat
10  |Tetkik sonuglarmin gosterilmesi Otomasyon sistemi tizerinden yapilir 5 Dakika
11 Biyokimya Testleri 1-T.C Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamast, 1 Saat
2-Polikilinik talep girisi/Barkodu
3- Otomasyon sistemi iizerinden yapilir
12 Kan Sayimi 1-T.C Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamasi, 30 Dakika
2-Polikilinik talep girisi/Barkodu
3-Otomasyon sistemi iizerinden yapilir
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13  |idrar- gaita tahlilli, sedimantasyon 1-T.C.Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamas, 30 Dakika

2-Polikilinik talep girisi/Barkodu
3-Otomasyon sistemi iizerinden yapilir
14 Kardiyak Panel 1-T.C Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamas, 1 saat
2-Polikilinik talep girisi/Barkodu
3-Otomasyon sistemi iizerinden yapilir
15  |Direkt rontgen 1-Bilgi islem numarast, 18 Dakika
2-Otomasyon sistemi tizerinden yapilir
16  |Hemodiyaliz ( Normal Hasta) 1-Epikriz ve Saglik Kurulu Raporu 1is gini
2-TC kimlik fotokopisi ve SGK evraki
3-Hepatit markerleri
17 Elektrokardiyografi Dr. Istem kagid1 ve Barkod Etiketi(Otomasyon iizerindenyapilir) 10 dakika
18 Amalgam dolgu 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotograflr) kimlik belgesi, 30 dakika
2-Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu,
3-Askeri personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢alisan sigortalilar igin sevk kagidi
19 Kompozit dolgu 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, 30 dakika
2-Ucretli hastalar igin vezne makbuzu veya SGK
3-Askeri 1personel ,banka calisanari,mahkum,yurt diginda ¢alisan sigortalilar i¢in sevk kagidi
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20 Kanal tedavisi 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, 2 Saat

2-randevu bilgisi
3-Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu,
3-Askeri 1personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢aligan sigortalilar i¢in sevk kagidi
21 Genel Dis Protezi uygulamalari 1-T.C. Kimlik numarast ya.2111 (15 yas iizeri ig:.in .f(.)tograﬂl) kimlik belgesi, 20 is Giinii
2-Adres ve telefon bilgileri beyani,Randevu bilgisi
3-Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu,
3-Askeri 1personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢aligan sigortalilar i¢in sevk kagidi
22 Béliimlii protez 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri igin fotograflr) kimlik belgesi, 1Ay
2-Adres ve telefon bilgileri beyani,Randevu bilgisi
3-Ucretli hastalar igin vezne makbuzu,
3-Askeri 1personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢aligan sigortalilar i¢in sevk kagidi
23 Dis tas1 temizleme 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri igin fotografli) kimlik belgesi, 30 Dakika
y y g g
2-Ucretli hastalar igin vezne makbuzu veya SGK
3-Askeri 1personel ,banka ¢alisanari,mahkum,yurt disinda ¢aligan sigortalilar igin sevk kagidi
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24 Ise Giris, Durum Bildirir, Ehliyet Raporu 1-Fot0graf (3 Adet ,Son 6 Aylik) 1 Is Giinii
2-Poliklinikten kayitli hekimin bilgisayardan rapor istemi
25 Istirahat Raporu 1-Poliklinikten kayitli hekimin bilgisayardan rapor istemi 1 Is Giinii
26 [llag Kullanimi Ve Hasta Katilim Payindan Muafilag Raporu 1-Poliklinikten kayitli hekimin bilgisayardan rapor istemi 1 Is Giinii
27 | Adli Rapor Yazisi 1-Resmi Yaz, 30 Dakika
2-Doktor Gorilsi,
28 E Laboratuvar sonug alma 1-Internet girisi, 10 Dakika
2-Istem kagidi/Barkodu
29 Hastaya ait hastane kayitlarmm verilmesi 1-Elden takipli ibareli saveilik veya mahkeme yazisi 1 Is Giinii
30 |Hasta Haklari Birimine basvurusunun kabulii ve cevaplanmas 1-Yazl bagvuru (hasta ve yakinlarmimn kimlik ve adres beyanlarr) formu doldurarak 15 s giinii
imzalamalar1
2-Saglik Bakanlig sitesinin hasta haklari sayfasi iizerinden internet bagvurusu yapilir
3-Sézlii basvuru

iLK MURACAAT YERI

Ad1 Soyadi :Stileyman KILICASLAN

Unvam : Idari ve Mali Isler Miidiirii

Adres :Merkez, Hastane Cad. No:9, 37680 Bozkurt/Kastamonu
Telefon No 10366 5751013

Fax No 103665751013

E-Posta Adresi

iKiNCIi MURACAAT YERI

Ad1 Soyadi : Enes Gokhan YILDIZ

Unvan : Baghekim

Adres : Merkez, Hastane Cad. No:9, 37680 Bozkurt/Kastamonu
Telefon No : 03665751013

Fax No :036657510 13

E -Posta Adresi
5




